
PLANO DE TRABALHO

Plano de Trabalho - Portfólio AQUISIÇÃO - Organização da Sociedade Civil (OSC).

1. Dados da Pessoa Jurídica

Razão Social: Instituto Caminhos Contra Injustiça

CNPJ: 30.527.194/0001-49

Endereço: Rua Juan Vicente nº 325

CEP: 06160-180

Município: Osasco

Telefones: (11) 95429-7585

E-mail institucional: contato@icci.org.br

 

2. Identificação do(a) Representante

Nome: Isabela Paiva da Fonte Falcone

Data de nascimento: 30/03/1981

RG: 25.211.148-5

CPF: 092.795.927-50

Formação: Administração de Empresas

Endereço: Rua Juan Vicente, n.482, bloco 30, apto 61        

CEP: 06160-180

Município: Osasco

Telefones: 11 96819-1306

E-mail pessoal: fontebela48@gmail.com

E-mail institucional: contato@icci.org.br

 

3. Identificação do Técnico(a) Responsável pela execução do serviço a ser qualificado

Nome: Isabela Paiva da Fonte Falcone

Data de nascimento: 30/03/1981
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RG: 25.211.148-5

CPF: 092.795.927-50

Formação: Administração de Empresas

Endereço: Rua Juan Vicente, n.482, bloco 30, apto 61        

CEP: 06160-180

Município: Osasco

Telefones: 11 96819-1306

E-mail pessoal: fontebela48@gmail.com

E-mail institucional: contato@icci.org.br

 

Apresentação da OSC. O Instituto Caminhos Contra Injustiça situado à Rua Juan Vicente nº 325, Bairro Parque Bandeiras,
CEP: 06160-180, Osasco/SP, inscrito no CNPJ: 30.597.194/0001-49, é uma Organização da Sociedade Civil, sem fins
lucrativos, que luta por oportunidades sociais, educacionais, profissionais e culturais de pessoas em vulnerabilidade social,
com vistas a promover cidadania e o enfrentamento das desigualdades sociais,  desenvolve desde 2014 no município de
Osasco trabalho voltado a promoção de políticas públicas sociais atuando na prevenção e proteção social. Com sede na
Cidade de Osasco no Estado de São Paulo, nosso objetivo é contribuir para o desenvolvimento pessoal, e buscamos
formas para que seja possível levar uma transformação íntegra, contribuindo para a evolução contínua de nossos atendidos
para a construção de novos conhecimentos, competências, habilidades e horizontes.

O Instituto está plenamente comprometido com a igualdade de oportunidades, não discriminamos a nenhuma pessoa, e
buscamos sempre melhorar nossa diversidade em aspectos de raça, cor, estado civil, religião, deficiência, idade, sexo,
orientação sexual e identidade de gênero.

MISSÃO

Contribuir de forma adequada para o desenvolvimento das pessoas em sua totalidade, criando maior justiça social através
da educação e informação, ajudando-os a se sentirem pessoas capazes de transformarem a sua vida e a sociedade em
um lugar melhor

VISÃO

Acreditamos que se valorizarmos o ser humano nesse momento da vida com educação e novas  oportunidades com 
amor  e dedicação no futuro terão cidadãos de bem e uma sociedade mais digna  e  justa. Unir pessoas e transformar
vidas é o nosso propósito.

VALORES

Buscamos independência para ser e agir a partir dos nossos ideais. Nossa base é a honestidade, transparência e
coerência em nossas ações e relações. Acima de tudo o respeito pela diversidade social, cultural, ambiental e econômica,
além da valorização e reconhecimento de cada indivíduo; estamos sempre abertos ao incentivo e o diálogo, além do
respeito pela equipe e valorização de cada participante dela.
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5. Descrição do Serviço a ser qualificado no âmbito da Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais. 

- Nome do Serviço: Serviço de convivência e Fortalecimento de vínculos SCFV

- Faixa Etária: CRIANÇAS (06 à 12 anos); ADOLESCENTES (12 a 17 anos)

- Sexo: F / M

- Período de funcionamento das atividades do Serviço: Das 9h as 17h

- Capacidade de atendimento: 200

- Previsão de pessoas atendidas (indicar a quantidade): 150

- Localização: Rua Juan Vicente, 325, Jd. Bandeiras Cidade: Osasco Estado: São Paulo CEP: 06160-180

 

6. Fases da Execução da parceria. Informe somente as etapas:

- Planejamento, com elaboração do Plano de Trabalho. 

- Seleção de Celebração. 

- Execução.

- Monitoramento e Avaliação.

- Prestação de Contas.

 

7. Caracterização socioeconômica da região, das vulnerabilidades sociais do território, considerando o usuário a 
ser atendido. 

O público-alvo atendido pelo Instituto Caminhos Contra Injustiça reside predominantemente no bairro Jardim Bandeiras,
Osasco/SP. Esta região é caracterizada por vulnerabilidades socioeconômicas significativas, como baixa renda familiar,
dificuldade no acesso a serviços públicos essenciais, alto índice de desemprego, violência comunitária e habitações
precárias. Conforme tipificação da Assistência Social, essas condições expõem crianças e adolescentes a situações de
risco social, demandando ações continuadas e estratégias específicas para proteção social e fortalecimento de vínculos
familiares e comunitários.

A população atendida pelo Instituto é composta por crianças e adolescentes de 6 a 17 anos, residentes em territórios
marcados por famílias em situação de pobreza, insegurança alimentar, ausência de espaços de convivência seguros 
e acesso limitado a políticas públicas efetivas. A estrutura familiar predominante é diversa, com presença significativa
de famílias monoparentais, muitas delas chefiadas por mulheres, além de famílias extensas que compartilham recursos
mínimos para sobrevivência.

A região apresenta baixos indicadores de escolaridade e altos índices de vulnerabilidade social, especialmente entre
os jovens, o que os torna suscetíveis à evasão escolar, envolvimento com drogas e situações de violência. A escassez de
equipamentos públicos voltados à convivência comunitária, cultura e lazer agrava a situação e compromete o pleno
desenvolvimento de crianças e adolescentes, em desacordo com o que preconiza o Estatuto da Criança e do Adolescente
(ECA).
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Em alinhamento com os princípios e diretrizes da LOAS, especialmente os artigos 2º e 4º, que destacam o enfrentamento à
pobreza e à exclusão social como dever do Estado em conjunto com a sociedade civil, o ICCI oferece serviços de
convivência e fortalecimento de vínculos, conforme a Tipificação Nacional dos Serviços Socioassistenciais (Resolução
CNAS nº 109/2009). Estes serviços visam prevenir situações de risco social e contribuir para o desenvolvimento de
capacidades, autonomia e inclusão social dos usuários.

Portanto, a caracterização do território e do público atendido demonstra a necessidade concreta da continuidade e do 
fortalecimento das ações da OSC, sobretudo para mitigar as violações de direitos e ampliar o acesso das famílias em
situação de vulnerabilidade aos benefícios, programas e serviços do Sistema Único de Assistência Social (SUAS).

8. Descrição de como a realidade social será transformada. 

Atualmente, o Instituto não possui veículos próprios, o que tem limitada sua capacidade de realização de deslocamentos
para atendimentos, visitas técnicas e outras atividades essenciais. Essa carência impacta diretamente a eficiência
operacional e a agilidade nos serviços prestados, gerando a necessidade de recorrer a aluguéis ou serviços
terceirizados, o que aumenta os custos e dificulta a continuidade e a qualidade dos atendimentos. A parceria tem como
objetivo superar essas limitações, permitindo a aquisição de um veículo que atenderá às demandas operacionais do
Instituto de maneira direta, facilitando custos e comodidade maior e agilidade nas ações de campo.

 

9. Impacto social esperado. 

1 - Aumento na eficiência dos deslocamentos, possibilitando a realização de atendimentos e visitas técnicas com maior
agilidade;

2. Redução significativa dos custos operacionais relacionados ao transporte, comprovada pela diminuição das despesas
com locação e terceirização.;

 

10. Objetivo Geral. 

Aquisição de um veículo novo, destinado ao atendimento das necessidades de transporte e logística do
instituição/parceiro, que possibilitará a melhoria dos serviços e a otimização dos recursos de mobilidade.

Descrição do Objetivo Geral da Parceria: Melhorar a mobilidade e a eficiência operacional do Instituto, através da
aquisição de um veículo   moderno e seguro, que permita atender de maneira eficaz as demandas logísticas e de
transporte, contribuindo para a excelência do serviço prestado aos beneficiários e a redução de custos operacionais.

11. Objetivos Específicos.

IX - OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS

X - RESULTADOS ESPERADOS XI -FORMA DE AVALIAÇÃO 
DO ALCANCEDOS RESULTADOS
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1-Otimizar a capacidade
de atendimento externo
da equipe técnica, por
meio da aquisição de
veículo próprio.

2. Reduzir os custos
operacionais com
transporte terceirizado.

3.Garantir maior
frequência e qualidade
das visitas domiciliares
realizadas aos usuários
do SCFV.

1 - Aumento da agilidade nos
deslocamentos para visitas domiciliares,
articulações em rede e busca ativa.

2. Redução de pelo menos 30% nos
gastos com locomoção no período da
execução da parceria.

3. Realização de no mínimo 48 visitas
domiciliares no período da execução da
parceria.

 

1. Acompanhamento mensal dos relatórios
de campo e registros de deslocamento da
equipe técnica.

2. Comparação entre relatórios financeiros
anteriores e posteriores à aquisição do
veículo.

3. Relatórios de visitas domiciliares, fichas
de acompanhamentos Individual registros
no prontuário.

 

 

 

 

 

 

  

12. Meta.

Metas Indicadores Unidade de Medidade verificação Periodicidade

Metas Indicadores
Unidade de Medida de
Verificação Periodicidade
Realizar no mínimo 48
visitas domiciliares
durante o período da
parceria.

Número de visitas
domiciliares realizadas pela
equipe técnica.

Relatórios de visitas, fichas de
acompanhamento, prontuário

Anual

Reduzir em pelo menos
30% os custos
operacionais com
transporte.

Comparativo de despesas
com transporte antes e após
a aquisição do veículo.

Relatórios financeiros, notas fiscais,
demonstrativos contábeis.

Anual

Garantir atendimento
externo a 70% dos 40
usuários ativos do SCFV.

Percentual de usuários
acompanhados com registro
técnico durante a execução
da parceria. 

Listagem de usuários atendidos, registros
de visita/acompanhamento individual.

Anual
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13. Metodologia. 

O Instituto Caminhos Contra Injustiça atua no Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV), atendendo 40
crianças e adolescentes de 6 a 17 anos em situação de vulnerabilidade social. As ações são desenvolvidas no contraturno
escolar, com foco na prevenção de situações de risco social, por meio do fortalecimento de vínculos familiares e
comunitários, da valorização da autoestima, da construção de projetos de vida e da ampliação do repertório sociocultural
dos usuários.

Ações e Atividades Realizadas no Serviço Tipificado

Oficinas socioeducativas com temáticas de cidadania, direitos humanos, cultura, esporte, arte e meio ambiente;

Atividades lúdicas e recreativas voltadas ao fortalecimento das relações interpessoais e à socialização;

Atendimentos individuais e visitas domiciliares realizadas por assistente social e psicólogo;

Rodas de conversa e dinâmicas de grupo para promoção da escuta e expressão de sentimentos;

Acompanhamento técnico e encaminhamentos à rede de serviços socioassistenciais, educacionais e de saúde.

Estratégias de Atuação Junto ao Público-Alvo

Metodologia participativa e centrada no usuário, com escuta ativa e planejamento das atividades com base em diagnósticos
territoriais e nas necessidades reais do público;

Interdisciplinaridade entre os profissionais (educador, assistente social e psicólogo), promovendo ações integradas;

Construção de vínculo com as famílias por meio de visitas domiciliares periódicas, reuniões de pais e ações comunitárias;

Parcerias com a rede socioassistencial, conselhos de direitos e demais políticas públicas para assegurar proteção integral
aos usuários.

Como a Aquisição do Veículo Beneficiará o Serviço Tipificado

A aquisição do veículo pleiteado possibilitará maior efetividade nas ações externas do SCFV, como:

Aumento da frequência e qualidade das visitas domiciliares realizadas às famílias dos usuários;

Agilidade nos atendimentos sociais, especialmente em situações emergenciais ou de violação de direitos;

Fortalecimento das ações de busca ativa e acompanhamento dos usuários com baixa frequência ou em situação de evasão;

Melhoria da articulação intersetorial com a rede local de proteção, por meio de deslocamentos para reuniões técnicas,
atendimentos compartilhados e atividades comunitárias;

Redução de custos com transporte terceirizado, permitindo a destinação de recursos para outras melhorias no serviço
ofertado.
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14. Recursos Físicos. 

1. Sede alugada: 3 salas de atendimento individualizadas, sendo para atendimento, equipadas com mesas, cadeiras e
armários. 1 sala de oficina, com capacidade para até 20 pessoas, equipada com mesas, cadeiras, quadro branco e projetor
multimídia. 1 recepção/área de espera com cadeiras, mesa e computador. 1 cozinha equipada com fogão, geladeira, pia e
utensílios. 2 banheiros, sendo 1 masculino e 1 feminino, com acessibilidade. 1 sala de coordenação/administração, com
mesa, cadeiras e computador. Espaço destinado à guarda de materiais e arquivos. Esses ambientes serão utilizados para a
realização das atividades de atendimento psicossocial, oficinas (cursos), recepção e acolhimento dos usuários, além de
atividades administrativas e de coordenação do projeto. As salas de atendimento individualizado garantem a privacidade e
a confidencialidade necessárias ao trabalho social, proporcionando um espaço acolhedor e adequado para a escuta
qualificada, o estabelecimento de vínculo e a realização de intervenções

15. Recursos Humanos. 

Cargo/Função Formação Carga Horária Quantidade Tipo de Vinculo
Auxiliar Administrativo Ensino Médio 20 horas semanais 1 PJ

Assistente Social Serviço Social 20 horas semanais 1 PJ

Psicologia Psicologia 20 horas semanais 1 PJ

Educador Ensino Médio 20 horas semanais 1 PJ

         

16. Plano de Aplicação dos Recursos Financeiros.

 

 

 

 

Quantidade
Itens de 
despesa

Especificações técnicas Valor do unitário Valor Total

01 Veículo

Veiculo Automotor
Tipo: Pick-up (caminhonete), Cabine Dupla; Bi-
combustivel; Procedência: Nacional
04 Portas; 
Capacidade: 05 Pessoas 
Motor: Potencia Min 105 Cv; 
Direcao Hidraulica,
Ano/modelo: Corrente

150.000,00 150.000,00

      R$ R$
      R$ R$
      R$ R$
      R$ R$
Total        
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17. Prazo de Execução da parceria/serviço. 

- 12 (doze) meses após a assinatura do termo.

18. Processo de Monitoramento e Avaliação. 

O monitoramento e a avaliação da execução da parceria serão realizados de forma contínua, com o objetivo de assegurar a 
eficiência, a transparência e a efetividade das ações desenvolvidas no âmbito do Serviço de Convivência e
Fortalecimento de Vínculos (SCFV), além de mensurar os impactos da aquisição do veículo no atendimento direto aos
usuários.

Indicadores a serem utilizados

Quantidade de visitas domiciliares realizadas;

Percentual de usuários acompanhados por visitas técnicas no período da parceria;

Redução percentual dos custos com transporte em relação aos períodos anteriores;

Tempo médio de resposta a demandas externas (visitas emergenciais, encaminhamentos, etc.);

Nível de satisfação dos profissionais da equipe quanto à logística de atendimento (avaliação interna);

Presença dos usuários nas atividades do SCFV após a intensificação das visitas domiciliares.

Instrumentos de Acompanhamento

Relatórios mensais de visitas e atendimentos domiciliares;

Fichas de acompanhamento técnico individual dos usuários;

Registros financeiros comparativos (antes e após aquisição);

Relatórios de uso do veículo (planilha de controle de deslocamento);

Instrumentos próprios da equipe técnica;

Avaliações internas e reuniões de monitoramento com a coordenação do projeto.

Estratégias de Monitoramento

Reuniões mensais de análise técnica com a equipe multiprofissional para revisão de metas e indicadores;

Análise quantitativa dos relatórios de visitas e uso do veículo;

Avaliação do impacto da aquisição sobre a rotina institucional (relatório de resultados);
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Produção de relatório final consolidando dos dados alcançados, com base nos indicadores pactuados.

Dessa forma, o Instituto garantirá o acompanhamento sistemático da execução, com base em critérios objetivos e
metodologias alinhadas aos princípios da eficiência, eficácia e efetividade, conforme previsto no MROSC e nas diretrizes da
Política Nacional de Assistência Social.

19. Cronograma de Desembolso.

R$ 150.000,00 (Cento e cinquenta mil reais) desembolsado numa única parcela.

 

 

 

Osasco, 09 de Agosto de 2025

 

ADRIANO LIMA DE SOUSA
Contador
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Assinado com senha por: ADRIANO LIMA DE SOUSA - 09/08/2025 às 21:03:59
Documento N°: 085663A5202609 - consulta é autenticada em: 
https://demandas.spsempapel.sp.gov.br/demandas/documento/085663A5202609
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